PRILOG

OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim opéim uvjetima isporuke javne sakupljanja komunalnog otpada na podrucju grada Beliséa, (u daljnjem
tekstu: Opdi uvjeti) ureduju se medusobni odnosi izmedu davatelja javne usluge i korisnika usluga na
podrucju grada Belis¢a i prigradskih naselja grada Belis¢a: Bistrinci, Bocanjevci, Gat, Gorica Valpovacka,
Kitisanci, Tiborjanci, Veliskovci i Vinogradci.

Clanak 2.
U smislu ovih Opéih uvjeta pojedini izrazi imaju slijedeée znacdenje:

Davatelj javne usluge je trgovacko drustvo Kombel d.o.o., Radni¢ka 1/B, OIB: 24110100646 (u daljnjem
tekstu: Davatelj).

Korisnici javne usluge su:

- pravne i fizicke osobe koji su vlasnici gradevina odnosno posebnog dijela gradevine (zgrada, stanova i
poslovnih prostora)

- korisnici gradevina odnosno posebnog dijela gradevina (stanari, najmoprimci, zakupci i dr.) kada je vlasnik
obvezu pla¢anja ugovorom prenio na korisnika (u daljnjem tekstu: korisnik).

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga) podrazumijeva prikupljanje
komunalnog otpada na podrucju pruzanja javne usluge putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i
predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu takvoga otpada. Javna usluga je usluga od opceg interesa i
nije komunalna djelatnost.

Komunalni otpad je mijesani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz ku¢anstava, ukljucujuci papir i
karton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil, ambalaZzu, otpadnu elektri¢nu i elektroni¢ku opremu,
otpadne baterije i akumulatore, te glomazni otpad, uklju¢uju¢i madrace i namjestaj te mijeSani komunalni
otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz drugih izvora, ako je taj otpad slican po prirodi i sastavu otpadu iz
kucanstva, ali ne ukljucuje otpad iz proizvodnje, poljoprivrede, Sumarstva, ribarstva i akvakulture, septickih
jama i kanalizacije i uredaja za obradu otpadnih voda, ukljuéujuci kanalizacijski mulj, otpadna vozila i
gradevni otpad, pri ¢emu se ovom definicijom ne dovodi u pitanje raspodjela odgovornosti za gospodarenje
otpadom izmedu javnih i privatnih subjekata

Mijesani komunalni otpad je otpad iz ku¢anstva i otpad iz drugih izvora koji je po svojstvima i sastavu sli¢an
otpadu iz kuc¢anstava, te je u Katalogu otpada oznacen kao 20 03 01.

Biootpad je bioloski razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz kué¢anstava, restorana,
ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i sli¢ni otpad iz prehrambene industrije.

Biorazgradivi komunalni otpad je svaki otpad ili dio otpada koji podlijeZe anaerobnoj ili aerobnoj razgradniji,
kao sto je otpad iz vrtova, otpad od hrane te papir i karton.

Glomazni otpad je otpadni predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase neprikladno prikupljati u
sklopu usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada, te je u Katalogu otpada oznacéen kao 20 03 07.

Gradevni otpad je otpad koji nastao aktivnostima gradenja i rusenja.

Opasni komunalni otpad je opasni otpad iz podgrupe 20 01 i 15 01 Kataloga otpada koji uobicajeno nastaje
u kuéanstvu, te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i koli¢ini usporediv s opasnim otpadom koji
uobicajeno nastaje u kuéanstvu pri ¢emu se opasnim komunalnim otpadom smatra sve dok se nalazi kod
proizvodaca tog otpada.

Opasni otpad je otpad koji posjeduje jedno ili viSe opasnih svojstava.



Clanak 3.

Davatelj usluge jedini ima iskljucivo pravo raspolaganja s otpadom odloZenim u spremnike te s otpadom
pripremljenim za organizirani prijevoz.

Korisnik usluge obavezan je koristiti komunalnu uslugu iz ¢lanka 1. Opéih uvjeta na nacin utvrden ovim
Opcim uvjetima.

Il. UGOVOR O ISPORUCI JAVNE USLUGE
Clanak 4.

Ugovor o isporuci javne usluge smatra se zaklju¢enim na temelju zahtjeva korisnika usluge prema davatelju
usluge odnosno potpisivanjem lIzjave o nacinu koristenja javne usluge.

Smatra se da je Ugovor o isporuci javne usluge zakljucen i u slu¢ajevima kada korisnik nije podnio zahtjev za
zaklju€enje ugovora ili potpisao lzjavu, ali je prihvatio isporuku i koristenje usluge.

Ugovor o isporuci javne usluge zakljuCuje se na neodredeno vrijeme, a zaklju¢enjem istog korisnik u svemu
prihvaéa ove Opdée uvjete.

Davatelj je duzan, na zahtjev korisnika, bez naknade uruciti mu ove Opce uvjete.
Clanak 5.
Obveza koristenja javne usluge nastaje:
a) stjecanjem vlasnistva odnosno prava koristenja gradevine ili posebnog dijela gradevine

b) ako se ne moZe utvrditi dan pocetka koristenja usluge, korisniku ¢e davatelj obracunati koristenje usluga
prema njegovoj izjavi, ali najvise tri mjeseca.

Clanak 6.

Korisnik javne usluge duzan je obavijestiti osobno ili pisanim putem davatelja usluge o pocetku, kao i
prekidu koriStenja javne usluge u roku 10 dana od dana stjecanja vlasniStva ili potpisa ugovora izmedu
vlasnika i korisnika nekretnine, a narocito ako je do pocetka ili prestanka potrebe za pruzanjem usluge doslo
zbog promjene vlasnika ili korisnika stambenog ili poslovnog prostora, prestanka koristenja poslovnog
prostora i sl. te priloZiti dokaz o vlasniStvu ili koriStenju gradevine ili posebnog dijela gradevine (izvadak iz
zemljiSnih knjiga ili drugu ispravu temeljem koje se steklo pravo vlasnistva ili koristenja nekretnine koja nije
upisana u zemljiSne knjige), izvadak iz sudskog registra ili obrtnica.

Korisnik javne usluge duZan je u roku 10 dana obavijestiti davatelja o svim promjenama vezanim uz mati¢ne
podatke korisnika, a posebno o promjeni naziva, promjeni adrese na koju se $alju racuni, promjeni namjene
prostora ili djelatnosti te svim drugim relevantnim promjenama koje utje¢u na medusobne odnose izmedu
davatelja i korisnika usluge.

Sve zahtjeve i obavijesti korisnik usluge podnosi davatelju u sjediStu davatelja, svakog radnog dana u
vremenu od 7,00 do 15,00 sati.

Clanak 7.

Korisnik javne usluge duZan je otkazati isporuku usluga u slucaju prestanka prava vlasniStva ili prava
koriStenja stana ili poslovnog prostora. Raskid ugovora nastupa s posljednjim danom u mjesecu u kojem je
podnesena obavijest.

Korisnik javne usluge moZe nakon prestanka koriStenja odredenog prostora za koji posjeduje posudu za
otpad, odnosno po prestanku koristenja usluge, u roku od 15 (petnaest) dana vratiti posudu davatelju
usluge na adresu sjedista.

U slucaju kada korisnik usluge ne obavijesti osobno ili pisanim putem, davatelja usluge o prekidu koristenja
usluge, davatelj usluge ¢e i nadalje nastaviti sa daljnjim obracunom usluge odvoza komunalnog otpada sve



do trenutka odjave.

Korisnik ne moze otkazati isporuku javne usluge ako istovremeno nije osigurao obavljanje ove djelatnosti na
nacin propisan Zakonom o gospodarenju otpadom.

Ukoliko korisnik usluge ne preuzme tipsku posudu od davatelja (lzjava o odbijanju zaprimanja posude), isto
ga ne oslobada plac¢anja troSkova javne usluge odvoza otpada, veé ¢e se istom napladivati posuda od 120
litara prema vazecem cjeniku na dan odvoza, osim ako prema dostupnim podacima davatelja proizlazi da
treba zaduziti posude veceg ili manjeg volumena.

I1l. PRAVA | OBVEZE DAVATELJA JAVNE USLUGE
Clanak 8.

Davatelj javne usluge upoznaje korisnike s Planom odvoza te o svim eventualnim promjenama putem
sredstava javnog priopéavanja, Internet stranice davatelja usluge, tiskanih obavijesti na kuénu adresu
korisnika usluge ili na drugi prikladan nacin.

Clanak 9.

Najmanja ucestalost odvoza otpada na podrucju grada Belis¢a i prigradskih naselja Bistrinci, Bocanjevci, Gat,
Gorica Valpovacka, KitiSanci, Tiborjanci, Veliskovci i Vinogradci je

- mijesani komunalni otpad svakih 14 dana
- biorazgradivi komunalni otpad svakih 7 dana
- glomazni otpad jednom godisnje
- korisni minimalno 4 puta godi$nje.
Clanak 10.

Posude koje koriste individualni proizvodaci otpada iz domadinstva i proizvodaci otpada iz poslovnih
prostora, ne smiju se drzati na javnim povrSinama, osim u vrijeme predvideno za njihovo praznjenje.

Smjestaj posuda za sakupljanje komunalnog i korisnog otpada na javnim povrSinama i u blizini objekata
kolektivnog stanovanja odreduju dogovorno predstavnici stanara i davatelj usluge.

Mjesto za smjestaj posuda za sakupljanje otpada na javnim povrSinama i u blizini objekata zajednickog
stanovanja mora biti uredeno te se mora odrzavati u ¢istom i urednom stanju.

Clanak 11.

Davatelj je duzan u najkra¢em mogucéem roku izvijestiti korisnike o smanjenoj ucestalosti isporuke usluga,
osim kada se smanjenje nije moglo predvidjeti niti otkloniti.

U slucaju iz prethodnog stavka, davatelj je duZan po prestanku okolnosti koje su dovele do smanjenja
obavljanja usluga u najkra¢em roku skupiti i odvesti sav komunalni otpad koji nije odvezen.

Clanak 12.

Javna usluga obavlja se svakog radnog dana od ponedjeljka do petka. Iznimno, javne usluge koje su trebale
biti obavljene na blagdane obaviti ¢e se u prvom slobodnom terminu ili na sam blagdan, o ¢emu ée korisnici
biti obavijeSteni putem medija. Odvoz subotom obavlja se ukoliko se javna usluga nije mogla izvrsiti zbog
vise sile ili ukoliko davatelj usluge organizirano prikuplja ostale vrste otpada o ¢emu pravodobno
obavjestava korisnika usluge.

Clanak 13.

Davatelj je duzan s posudama i spremnicima postupati pazljivo kako bi se izbjegla sva eventualna osteéenja
prilikom rukovanja.

Ako ostecenje nastane krivnjom davatelja, davatelj se obvezuje korisniku popraviti oste¢enu posudu ili
dostaviti novu posudu odnosno spremnik na vlastiti trosak.

Clanak 14.



U slucaju nedovoljne Sirine ceste i mjesta za okretanje uslijed kojih je vozilu davatelja onemoguéen pristup,
korisnici ¢e otpad odlagati u tipizirane posude za otpad, prema mjestu koje se odredi u dogovoru s
nadleznim tijelom jedinica lokalne samouprave.

Clanak 15.

Broj, vrstu korisnog otpada i veli¢inu pojedinih posuda na ,zelenim otocima” za odvojeno skupljanje
korisnog otpada odreduje davatelj usluge u skladu s brojem domadinstava.

Smjestaj ,zelenih otoka” na javnim povrSinama odreduje davatelj uz prethodnu suglasnost i misljenje
nadleZznih sluzbi jedinica lokalne samouprave.

Reciklaznim dvoristem upravlja davatelj usluge, a po definiciji reciklazno dvoriSte je nadzirani, ogradeni
prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i privr.emenom skladistenju manjih koli¢ina posebnih vrsta
otpada.

Clanak 16.
Sustav sakupljanja glomaznog otpada odreduje davatelj usluge.
Zabranjeno je odbacivanje glomaznog otpada na javne povrsine.
Davatelj usluge moze, na zahtjev korisnika usluge, obaviti odvoz istog.
Tijekom cijele godine korisnici mogu sami dovoziti glomazni otpad na reciklazno dvoriste.
Korisnik usluge duzan je sortirati glomazni otpad prema vrsti.
Zabranjeno je glomazni otpad odlagati u posude/spremnike za komunalni otpad.

Popis vrsta predmeta i tvari koji se smatraju krupnim (glomaznim) otpadom propisuje ministar naputkom.

IV. PRAVA | OBVEZE KORISNIKA USLUGA
Clanak 17.
Korisnik javne usluge duZzan je:

Koristiti javne usluge na nacin sukladan Zakonu i propisima donesenim na temelju Zakona o gospodarenju
otpadom, te opcim aktima koje jedinica lokalne samouprave donese na temelju Zakona o gospodarenju
otpadom.

Predavati problematic¢ni otpad odvojeno od mijeSanog komunalnog otpada,
Snositi troskove gospodarenja komunalnim otpadom

Fizicke i pravne osobe mogu koristiti standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje mijeSanog komunalnog
otpada od: 120 litara, 240 litara, 660 litara, 1100 litara, 5000 litara.

Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje biorazgradivog otpada su: 120 litara, 360 litara, 1300 litara,
3000 litara.

Standardni spremnici omoguéuju praznjenje spremnika komunalnim vozilima sa sustavima za podizanje
spremnika.

Clanak 18.

Korisnici usluge duZni su posude za otpad na dan sakupljanja i odvoza otpad iznijeti na javnu povrsinu uz
prometnicu, odnosno na mjesto na kojem je moguce isprazniti sadrZaj posude u specijalno vozilo za otpad,
do 7,00 h.

Korisnici usluga duzni su otpad odlofZiti u tipizirane posude na nacin da se ista moZe potpuno zatvoriti.

Otpad odloZen na drugi nacin nece biti preuzet, a davatelj usluge o istom ¢e obavijestiti komunalnu sluzbu
(komunalnog redara) grada Belis¢a.

Clanak 19.



Otpad koji nije odloZen u skladu s odredbama prethodnog ¢lanka davatelj nije duzan sakupiti, bez snoSenja
bilo kakvih stetnih posljedica po tom osnovu za davatelja.

Clanak 20.

Posude za sakupljanje i odvoz mijesanog komunalnog otpada korisniku usluge nabavlja kod davatelja usluge.
Preuzimanje posuda obavezno je za sve korisnike usluge.
Korisnik usluge preuzima posudu od davatelja i potpisuje obrazac izjave o preuzimanju posude za odlaganje
komunalnog otpada.

Clanak 21.

Ne preuzimanje ili odbijanje preuzimanja posude od strane korisnika usluge konstatirati ¢e se pisanom
zabiljeSkom ovlastenog radnika davatelja na obrascu izjave o preuzimanju posude koju potpisuje korisnik i
ovlasteni radnik davatelja.

Ukoliko korisnik usluge odbije potpisati obrazac izjave, ovlasteni radnik duzan je tu Cinjenicu konstatirati u
obrascu izjave.

Clanak 22.

U stambenim zgradama posude se mogu drZati u prostorijama namijenjenim za privremeno skladistenje
otpada.

Ako ne postoji mogucénost drzanja posuda na/u vlastitim prostorima, korisnici mogu posude drZati i na
lokacijama koje odrede nadlezna tijela grada na podrucju kojih davatelj pruza uslugu.

Posude koje koriste korisnici — stanari stambenih zgrada, postavljaju se u skladu s dogovorom izmedu
predstavnika davatelja, predstavnika stanara stambene zgrade i nadleznog tijela grada Belis¢a.

Clanak 23.

U posude za komunalni otpad ne smije se odlagati: gradevinski otpad, opasni otpad, vruci pepeo, zZivotinjski
ostaci, biorazgradivi otpad i sl.

Clanak 24.

Korisnik usluge snosi troskove stvarne Stete nastale neodgovornim odlaganjem drugih vrsta otpada u
posude za odlaganje komunalnog otpada.

Clanak 25.

Korisnici usluga su duzni korisni otpad odlozZiti u posebne spremnike namijenjene pojedinoj vrsti otpada, koji
se nalaze na javnim povrsinama ili u sklopu reciklaznog dvorista na odlagalistu otpada u Beliséu.

Clanak 26.

Korisnik usluge pojedinac¢nog stanovanja duZan je voditi brigu o Cistoéi posuda za otpad, te ih redovito
odrzavati.

Clanak 27.

Korisnik ili nasljednik korisnika moZe stalno odjaviti koriStenje usluge Sto se smatra raskidom ugovora, uz
prethodno podmirenje do tada nastalih obveza, a ako se prethodno zapisnicki utvrdi da se stambeni ili
poslovni prostor nece vise koristiti zbog smrti, bolesti, preseljenja korisnika usluge na novu adresu ili zbog
nekog drugog opravdanog razloga.

Zapisnik stupa na snagu protekom mjeseca u kojem su podmireni svi dugovi od strane korisnika, njegova
nasljednika ili pravnog slijednika. Uz zapisnik mora biti priloZzen neki od dokaza za navedene tvrdnje (smrtni
list, ugovor o smjestaju u dom, potvrda o promjeni prebivalista).

Za sve prostore koji su stavljeni u stanje mirovanja provodi se redovna kontrola. Ukoliko se utvrdi da se
prostor koristio u razdoblju u kojem je bio u stanju mirovanja, stanje mirovanja se ukida i nastavlja se
redovno napladivanje usluge sukladno vazeéem Cjenik s tim da ée se usluga obraCunati i naplatiti i za tri
prethodna mjeseca od dana kada je utvrdeno da se od dana koji je utvrdeno prostor koristio u razdoblju u
kojem je bio u stanju mirovanja.



Clanak 28.

Radi zastite korisnika i postizanja bolje kvalitete usluga, davatelj je formirao Povjerenstvo za zastitu
potrosaca sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca.

Korisnici imaju pravo reklamirati javne usluge iz ovih Op¢ih uvjeta.
Korisnik podnosi pisani prigovor (reklamaciju) davatelju.

Davatelj ¢e prigovor potrosaca raspraviti i pismeno se ocCitovati u roku od 15 dana od dana zaprimanja
prigovora/reklamacije.

V. KATEGORIJE KORISNIKA USLUGE, NACIN OBRACUNA | PLACANIJE CIJENE
Clanak 29.
Korisnici komunalne usluge razvrstani su u slijedeée kategorije:

1. kuc¢anstva
2. korisnici koji nisu ku¢anstva

Clanak 30.
1.Kuéanstva

Kriterij za obracun pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada je volumen spremnika mijeSanog
komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obra¢unskom razdoblju.

Clanak 31.
2.Korisnici koji nisu ku¢anstva

Kriterij za obracun pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada je volumen spremnika mijeSanog
komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja spremnika u obracunskom razdoblju.

Clanak 32.
Ugovorna kazna:

Ukoliko korisnik usluge postupa protivno Ugovoru te se ne pridrzava odredaba ove Odluke i Opéih uvjeta
javne usluge, davatelj usluga ima pravo naplatiti ugovornu kaznu.

Iznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje definira se Odlukom o nacinu pruzanja javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada a mora biti razmjeran troskovima uklanjanja posljedica takvog postupanja.

Kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu pla¢anja ugovorne kazne u slucaju kad
se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici usluge koji koriste zajednicki spremnik.

Clanak 33.

Cijena javne usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada utvrduje se cjenikom kojeg donosi davatelj
usluge na nacin propisan Zakonom o gospodarenju otpadom.

Clanak 34.

Ako se na istom obracunskom mjestu isti korisnik moZe razvrstati i u kategoriju kuéanstvo i u kategoriju
korisnika koji nije kucanstvo, korisnik je duZan pladati samo cijenu obvezne minimalne javne usluge
obracunanu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

Clanak 35.
Obveznik placanja cijene javne usluge je korisnik usluge.

U slucaju promjene korisnika, obveza pla¢anja nastaje kada je o tome osobno ili pisano izvijestio davatelja i



to od prvog dana iduceg mjeseca racunaju¢i od mjeseca u kojem je davatelj zaprimio pisanu obavijest o
promjeni.

Davatelj moze komunalnu uslugu naplatiti solidarno od vlasnika ili korisnika nekretnine.
Clanak 36.

Korisnik uslugu placa na temelju ispostavljenih racuna od strane davatelja usluge. Racuni za javnu uslugu
ispostavljaju se:

- mjesecno za kuc¢anstva na podrucju grada i prigradskih naselja kojima davatelj obavlja uslugu
- mjesecno za pravne osobe
Clanak 37.

Racuni se dostavljaju korisniku usluge na adresu gradevine ili posebnog dijela gradevine za koji se pruza
usluga, a na izric¢it zahtjev korisnika usluge, na adresu koju on odredi.

Clanak 38.
Korisnik je duzan platiti cijenu za izvrSenu javnu uslugu do roka dospijec¢a utvrdenog na rac¢unu.
Clanak 39.

U slucaju da davatel;j i korisnik imaju medusobna novéana potrazivanja s druge pravne osnove i s osnove
izvrSenih usluga, mogu medusobno izvrsiti prijeboj potrazivanja.

Clanak 40.

Korisnik usluge ovlas¢uje davatelja da moze prikupljati, provjeravati, obradivati, cuvati, prenijeti i koristiti
osobne podatke.

Davatelj se obvezuje podatke iz prethodnog stavka €uvati kao poslovnu tajnu u skladu sa zakonom.
Clanak 41.

Korisnik je duzan ovlastenom zaposleniku davatelja omoguciti pristup kako bi se izvrsSila kontrola ili revizija
prijavljenih podataka koji utjecu na cijenu usluge.

Clanak 42.
Ovi Opdi uvjeti sastavni su dio Odluke o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom stupanja na snagu Odluke iz stavka 1. ovog clanka.



